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消費税対応～支援ツール 操作マニュアル 



○以下のファイルを C:\HISAPP にセットしてください。 ☞　介護福祉事業支援システムがセットアップされているパソコンに限ります。

☞　システム管理者の方のパソコン１台だけにセットアップしてください。
　　※複数台で実行された場合、動作保証ができません。ご注意ください。

○入手方法１：弊社ホームページ／ＮＥＷＳよりダウンロードを実行後、「名前を付けて保存」を選択し、「C:\HISAPP」に保存してください。

○入手方法２：事前にＣＤ送付をお申し込みいただいている場合は、お届けしたＣＤを開いてから「C:\HISAPP」に複写してください。

○複写後、ファイル名を右クリック／「送る(N)」から、「デスクトップ(ショートカットを作成)」を実行してください。

以下の起動用アイコンができます。

［ 1／15 ］

1 　ツールのセットアップ

介護支援ツール_201908.adp



○起動用アイコンをダブル・クリックしますと、以下のメニュー画面が起動します。

■ツール実行の前提条件　

・介護福祉事業支援システムがセットアップされているパソコンのうち、１台だけにセットアップを行い、
　そのパソコンだけで実行するようにしてください。

・当ツールを実行する場合、他のパソコンは、すべて介護福祉事業支援システムを閉じた状態としてください。
　※内容確認や、総合検索、各種集計リスト作成は問題ありませんが、商品マスタを修正したり、契約の新規
　　入力や修正保存などの処理が併行して実行されると、動作保証ができません。
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　・顧客向け、居宅支援事業者向けに、契約単価と
　　新単価を対比させたレポートを作成することが
　　できます。
　・契約は現在のままで作成することができます。
　　└> 9月末解約、10月1日再契約を行う前に
　　　　作表することができます。

③代理店売上単価メンテナンス
　・代理店先別の売上単価を一覧表イメージで修正
　　することができる画面です。

④仕入先原単価洗い替え
　・現時点で、終了していない契約の原価を①又は
　　②で修正した新しい原価に置き換えます。
　・仕入先毎に実行する必要があります。

⑤代理店売単価洗い替え

　・現時点で、終了していない直販契約の売単価と
　　①で修正した直販売上単価が異なっているもの
　　を抽出して表示させる機能です。

⑦価格変更案内印刷

　・現時点で、終了していない代理店契約の売価を
　　①又は③で修正した新しい売価に置き換えます。
　・代理店毎に実行する必要があります。

⑥契約単価差異リスト出力

　・仕入先別の仕入単価を一覧表イメージで修正
　　することができる画面です。

②仕入単価メンテナンス

　　で修正することができる画面です。
　　ｱ)標準直販売上単価：利用者向け売上単価
　　ｲ)標準転借売上単価：標準代理店売上単価
　　ｳ)仕入単価　　　　：標準仕入単価
　　ｴ)在庫単価　　　　：現在未使用 → 設定不要

2 　起動メニュー ～ 機能概要説明

機能紹介
①商品単価メンテナンス
　・商品マスタの次の単価情報を、一覧表イメージ

■□■ 注 意 ■□■  

・起動用アイコンを実行しても、当メニュー画面が正しく表示されない場合は、お手数ですが 

 弊社コールセンターまでご連絡をお願いいたします。 

 └> 連絡先：０１２０－６７－３１２８（月～金 ９：００～１７：００） 
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　※入力チェックなどにご活用ください。

・ｆ１１「閉じる」は、メニュー画面に戻ります。

　することで変更することができます。

・ｆ１０「リスト」は、現在表示されている内容を
　エクセルに落とすことができる画面を表示します。

・ｆ９「クリア」は、左図の初期条件設定で再検索を
　行い、再表示します。
　└> 検索条件なし、並び順はｻｰﾋﾞｽ種別／商品ｺｰﾄﾞ

・ｆ８「検索」は、検索条件や並び順1,2,3を変更した
　場合、再検索するときにクリックしてください。

・並び順1,2,3は、設定済み項目を再指定するか、消去

3 　機能１：商品単価メンテナンス

機能説明
・起動直後は、左図の初期条件設定で検索します。
　└> 検索条件なし、並び順はｻｰﾋﾞｽ種別／商品ｺｰﾄﾞ

・取扱区分が「停止」の商品は、表示した行の背景に
　赤文字で「停　　　　止」と表示します。

・ｆ４「保存」は、現在の画面内容で商品マスタを
　保存します。
　※何も修正していない場合は、以下のメッセージが
　　表示されます。ご確認ください。

■□■ 注 意 ■□■ 

・当画面で新単価を保存しますと、それ以降に新規で入力する契約画面では新単価が適用されてしまいます。 

 修正するタイミングには十分にご注意ください。 

 

・当画面は商品マスタをダイレクトに一括更新します。他のパソコンで商品マスタを開いて修正保存した 

 場合など、動作保証できかねますので、十分にご注意ください。 

 

・すべての単価情報は、修正した時点で赤色太文字となります。保存すると、元の書式に戻ります。 

保存していない

行が残っていた

場合、左図の警

告が表示されま

す。ご確認くだ

さい。 
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　税込み（内税）：税込み単価を入力してください。
　税抜き（外税）：税抜き単価を入力してください。

・基本機能は、前ページの商品単価メンテナンス画面と
　同一です。

・画面右上部に「税区分」が表示されています。

機能説明
・上図「事業者選択」画面が表示されますので、今から
　修正する対象仕入先を選択し「次画面へ」をクリック
　してください。右図画面が表示されます。

4 　機能２：仕入単価メンテナンス

■□■ 注 意 ■□■ 

・税区分は、相手からの請求書と一致させるために重要な設定項目です。 

 今一度、請求書をご確認いただき、税区分の確認をお願いいたします。 

 

・仕入先毎に表示する機能となっています。一律２％アップや複数仕入先の同一処理などは 

 出来ませんのでご注意ください。 
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　同一です。

・画面右上部に「税区分」が表示されています。
　税込み（内税）：税込み単価を入力してください。
　税抜き（外税）：税抜き単価を入力してください。

・上図「事業者選択」画面が表示されますので、今から
　修正する対象代理店を選択し「次画面へ」をクリック
　してください。右図画面が表示されます。

・基本機能は、前ページの商品単価メンテナンス画面と

5 　機能３：代理店売上単価メンテナンス

機能説明

■□■ 注 意 ■□■ 

・税区分は、相手への請求書を正しく作成するために重要な設定項目です。 

 今一度、請求書をご確認いただき、税区分の確認をお願いいたします。 

 

・代理店毎に表示する機能となっています。一律２％アップや複数代理店の同一処理などは 

 出来ませんのでご注意ください。 



(1) 起動後、該当仕入先を指定してください。 (3) (2)の確認後、「実行」キーで処理を開始します。 (4) 確認メッセージに応答ねがいます。

(5) 下表「注意」を参照願います。

(2) 該当仕入先の洗替え一覧が表示されます。 (6) 最終確認メッセージです。

(7) 洗替え後、再度左図の画面が表示されますので、そのまま閉じてください。

(8) (1) の画面に戻ります。引き続き、他の仕入先の処理を続けてください。

6 　機能４：仕入先原単価洗い替え
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■□■ 注 意 ■□■ 

・当処理では、契約データの洗替えを実行しますので、バックアップの確認メッセージを表示させます。 

 事前に必ずバックアップを取得しておいてください。 

 

・数量が１以上の契約情報（契約4画面の時代の古いデータ）が残っていると正しい処理ができません。 

 右メッセージを表示しますので、当該契約は解約し、数量１の正しい契約を新規作成してください。 



(1) 起動後、該当代理店を指定してください。 (3) (2)の確認後、「実行」キーで処理を開始します。 (4) 確認メッセージに応答ねがいます。

(5) 下表「注意」を参照願います。

(2) 該当代理店の洗替え一覧が表示されます。 (6) 最終確認メッセージです。

(7) 洗替え後、再度左図の画面が表示されますので、そのまま閉じてください。

(8) (1) の画面に戻ります。引き続き、他の代理店の処理を続けてください。
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7 　機能５：代理店売上価洗い替え

■□■ 注 意 ■□■ 

・当処理では、契約データの洗替えを実行しますので、バックアップの確認メッセージを表示させます。 

 事前に必ずバックアップを取得しておいてください。 

 

・数量が１以上の契約情報（契約4画面の時代の古いデータ）が残っていると正しい処理ができません。 

 右メッセージを表示しますので、当該契約は解約し、数量１の正しい契約を新規作成してください。 



(1) 起動後、自社／支店を選択し、「リスト出力」をクリックしてください。

(2) 作成されたデータシート画面の例です。

※上記の例では、対象年月が 8月 となっています。
　よって、8月時点で有効な契約が対象となります。

(3) 右スクロールすると、契約単価がマスタ単価と異なっていることが分かります。
※対象年月は、上書きで修正することができます。
　└> 令和01年10月と修正して実行すると、10月時点で
　　  有効な契約が対象となります。

※マスタ単価とは、商品マスタの「標準直販売上単価」のことで、標準単価という列と同一です。

8 　機能６：契約単価差異リスト出力
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■□■ 注 意 ■□■ 

・当処理は、商品マスタの単価情報を修正したあとに実行することで、契約の修正が必要なものを抽出する機能としてお使いいただけます。 

 └> ここにあがってくるものは、商品マスタの標準直販売上単価 ≠ 売単価となっている契約明細（＝再契約の対象）です。 

 

・対象となる契約はすべて9月30日解約、10月1日付再契約としていただく必要があります。その後、当リストを作成し、対象がゼロ件になっていれば、 

 価格改定作業はすべて終了したこととなります。その時は、対象年月を「2019年10月」と上書き修正してから「リスト出力」してください。 



(1) 起動すると、以下の初期設定印刷指示画面が表示されます。

 ① 編集条件（共通）

顧客向けレポート、ケアマネ向けレポート共通の
条件を設定できます。

 ② 顧客向け ～ 価格変更案内書

顧客向けレポートの作成条件と、印刷する文面を
設定し、印刷プレビュー画面で確認することが
できます。

 ③ ケアマネ向け ～ 単位数、価格変更明細

ケアマネ向けレポートの作成条件と、注釈を設定し、
印刷プレビュー画面で確認することができます。

※最初に行う作業となりますが、修正するとそれ以降
　に新規入力する、9月開始の契約が新単価となって
　しまいますので、タイミングにご注意ください。

※8月分利用料請求書に同封して送ることができれば
　タイミングとしては郵送の手間が一番少なくて済み
　ます。印刷時期にご注意ください。
※ケアマネさんは早めに情報を必要とするケースが
　ありますので、印刷時期にはご注意ください。

※対象年月=10月の国保請求がリミットとなりますが
　余裕をもった日程にてご対応願います。
　└> 9月中の完成がベストとなります。

画面説明
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実行タイミング

商品マスタ～単価修正

顧客・ケアマネ向けレポート作表

解約複写による再契約処理

9 　機能７：価格変更案内印刷

① 

② 

③ 

■□■ 注 意 ■□■ 

・当処理は、現在の契約内容（価格改定前）と、改訂後の新単価（商品マスタの「標準直販売上単価」）を 

 対比させて、価格改定の案内書を印刷する機能です。 

 

・商品マスタの「標準直販売上単価」が消費税増税分を転嫁した新単価にすべて修正できていることが前提と 

 となります。実行タイミングには十分にご注意ください。 



対象となる自社又は支店を選択します。
指定なき場合は、全社対象となります。

2019/10/01としています。

サービスCDより、保険対象外の明細を出力するか
どうかを設定します。
※[171001] ～ [171013] が保険対象の
　サービスCDという判定です。

契約明細の保険対象が「一般」となっている明細を
出力するかどうかを設定します。

契約単価が変わらない明細を出力するかどうかを
設定します。

売上単価が 0円の明細を出力するかどうかを設定
します。

送付先の住所を顧客マスタの登録住所とするか、
請求先住所とするかを設定します。

顧客を指定することにより、任意の一名分を印刷することができます。 画面に入力されたとおりに印刷します。
注釈も含めて、十分に印刷内容をご確認ください。
なお、設定した文面は保存されますが、複数台にインストールしてしまった場合、

顧客指定しない場合、印刷順を指定してください。 文面は共有できません。パソコン単位の保存となりますので、ご注意ください。
・担当者コード／顧客コード　順 ・顧客コード　順
・担当者コード／顧客ふりがな　順 ・顧客ふりがな　順

10 　「顧客向け ～ 価格変更案内書」その①：設定方法について
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編集条件（共通）

自社・支店

新価格の適用日は？

サービスCDが保険対象外の明細は？

保険対象区分が一般の明細は？

価格がかわらないものは？

売上単価が 0円の明細は？

送付先住所は（顧客向けのみ）？

専
用
条
件
設
定

顧客指定

並び順

以下のタイトル、文面、注釈を直接、印刷します。

印刷開始します。 



11 　「顧客向け ～ 価格変更案内書」その②：印刷サンプル
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窓開き封筒でも利用でき

るように余裕のあるレイ

アウトとしています。 

(CD.00000160)は、顧客

コードとなっています。 

顧客の支店、担当者情報

を印字します。 

タイトル、文面は画面よ

り自由に変更できます。 

注釈は画面より自由に変

更できます。また、右下

の(No.   24)はページ番

号となります。 

現在の契約金

額を変更前と

しています。 

商品マスタの

金額を変更後

としています。 

当ツールには「同意書」

の印刷機能はありません。

※次ページを参照 



前ページの案内書にあります「同意書」は、当ツールでは印刷できません。同意書が必要である場合、以下のサンプルのようなものを別途エクセル等で作成し、事前に印刷
していただくことで「顧客向け～案内書」に同封してください。
※同意書であるため、ご利用者様に自署していただくことが必要となります。ご注意ください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞

住　所

氏　名
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価格変更のご案内」の内容について同意いたします。

　　　　　　年　　　月　　　日

消費税率改定に伴う福祉用具レンタル価格の変更に関する同意書

株式会社○○○○　御中　

　私は、消費税改定に伴う福祉用具レンタル価格の変更にあたり、貴社からの「消費税率改定に伴う福祉用具レンタル

12 　「顧客向け ～ 価格変更案内書」その③：同意書について

御社あてとして作成

してください。 

ご利用者様に自署して

いただく部分です。 



対象となる自社又は支店を選択します。
指定なき場合は。全社対象となります。

消費税の適用開始日を初期値としています。

サービスCDより、保険対象外の明細を出力するか
どうかを設定します。
※[171001] ～ [171013] が保険対象の
　サービスCDという判定です。

契約明細の保険対象が「一般」となっている明細を
出力するかどうかを設定します。

契約単価が変わらない明細を出力するかどうかを
設定します。

売上単価が 0円の明細を出力するかどうかを設定
します。

送付先の住所を顧客マスタの登録住所とするか、
請求先住所とするかを設定します。

居宅を指定することにより、任意の一居宅分を印刷することができます。 複数同時に印刷する場合の印刷順を選択します。
・ケアマネコード／被保険者番号順 ・ケアマネコード／被保険者氏名順

印刷結果のレイアウトを選択します。
・居宅支援事業者別 画面に入力されたとおりに印刷します。
・ケアマネジャー別 注釈も含めて、十分に印刷内容をご確認ください。

専
用
条
件
設
定

居宅指定

改ページ
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並び順

以下のタイトル、注釈を直接、印刷します。

サービスCDが保険対象外の明細は？

保険対象区分が一般の明細は？

価格がかわらないものは？

売上単価が 0円の明細は？

送付先住所は（顧客向けのみ）？

13 　「ケアマネ向け ～ 単位数、価格変更明細」その①：設定方法について

編集条件（共通）

自社・支店

新価格の適用日は？

印刷開始します。 



14 　「ケアマネ向け ～ 単位数、価格変更明細」その②：印刷サンプル
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□岡 ○子 様 

△山 ○夫 様 

保険 ○○ 様 

○○ 介子 様 

サンプルですので、内容がおかしな値の 

ものがありますことをご了承ください。 



(1) 弊社推奨の作業日程

(2) TAISコード別上限価格との兼ね合いについて
・TAISコード別の上限価格及び平均価格については、2019年10月適用開始分、2020年1月適用開始分が既に厚生労働省のホームページにて公表されています。
　つきましては、弊社ホームページ／ＮＥＷＳ「2019.08.09　厚労省データの取込み手順書」をご参考のうえ、介護福祉事業支援システムに取り込んでください。

・今回の消費税増税に関する価格改定では、改定後の新単価がTAISコードの上限価格を超えないことが重要となります。
　よって、上記 - (1)表の「② 事前準備」期間中に価格改定シミュレーションを行い、効率よく新価格を決定する必要があります。

※価格改定シミュレーションについては、エクセルを使用する方法が最適です。現在、弊社としてはエクセルを使用したシミュレーション方法を整理しています。
　完成後、ホームページにて公表する予定としていますので、しばらくお待ちください。

⑥ 8月度利用料請求書印刷

▼

価格改定方針の決定と、対応日程の調整・決定を行って
ください。

方針決定後、エクセルによる「新価格シミュレーション」実施
※現在、弊社推奨方法を整理中・・・

当ツールを使用したマスタ修正 → 実施時期、期間に注意
※修正後、9月契約の新規入力時には価格修正が必要

修正後、9月開始の新規契約
を入力すると新単価となる！

商品マスタの単価修正後に実施 → タイミングに注意

2019年8月 備考等

通常月より若干遅れる場合、その旨を通知する書面も必要

［ 15／15 ］

2019年9月作業内容

① 対応方針～検討・決定

③ 単価情報の修正

15 　その他、注意事項

8月分請求書に同封する方法が一番ベストです。
全体的な日程調整をお願いいたします。

当社のバージョンアップは9月後半を予定しています。

⑦ 8月度利用料請求書発送

⑧ システムVersionUP

② 事前準備

④ CM向けレポート印刷

⑤ 顧客向けレポート印刷

同封 

VersionUP 


